Expediente/Reserva nQ...................

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO
Segun lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, de conformidad con
la redaccién del Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicién de la Directiva de
Viajes Combinados y Servicios de Viaje Vinculados se formaliza el presente contrato entre:

De una parte: RUTAS 10 VIAJES S.L. con titulo-licencia CICMA 1267 domiciliada en MADRID calle Hortaleza,
37-12 provista de CIF B82903006 teléfono 915240668 y correo electrénico info@rutas10.com como Agencia
mayorista-minorista/organizadora.

Y de otra parte: (en calidad de viajero-contratante principal)

Ambas partes de comun acuerdo expresan su voluntad de formalizar un viaje combinado sobre la base de
las siguientes condiciones y estipulaciones.

Integrantes del viaje: N2 de adultos: .........
Idioma mayoritario del servicio de destino:.......coceceveverenennee

CONDICIONES PARTICULARES
1.- Descripcion del viaje:
Destino/Destinos:
Duracion total del viaje: Fecha de Inicio Viaje:
Lugar de salida: Hora de presentacion:
Lugar de regreso del Viaje: Fecha final de Viaje:

2.- Itinerario:
Segun Ficha Técnica del viaje o servicios entregado al viajero en la informacion precontractual.

3.- Alojamientos: clasificacién y categoria:

En los establecimientos que figuran en la documentacion precontractual y en la definitiva que se
entregara al viajero en la que, asimismo, se identifica su situacién y categoria. El alojamiento es en
HABITACION DOBLE/TWIN/INDIVIDUAL y régimen seglin documentacién adjunta.

4.- Medios de transporte:
Los que figuran en la documentacidn que se entrega en este acto al viajero.

5.- Visitas/Excursiones:
Las que figuran en la documentacién que se entrega en este acto al viajero.

6.- Precio del viaje por persona: Dep0dsito a cuenta entregado..........ccceveeeeunnee.
Precio base Supl. Supl. Tasas Seguro opcional TOTAL

Estos precios han sido calculados en base a los tipos de cambio, tarifa de transporte, coste del carburante
y tasas e impuestos aplicables en esta fecha. Cualquier variaciéon del precio de los citados elementos
podra dar lugar a la revision del precio final del viaje, tanto al alza como a la baja, en los importes estrictos
de las variaciones de precio aludidas. Estas modificaciones seran notificadas por escrito al viajero. En
ningun caso se revisara, al alza, el precio del viaje en los 20 dias inmediatamente anteriores a la fecha de
salida.



Forma de pago:

El primer pago a realizar sera del 40% del precio base + el 100% del seguro opcional si se desea. En aquellos
casos en que, por las condiciones especiales de los servicios, el importe a depositar sea superior al 40%, o
cuando se haya emitido el billete de avidn, se solicitara un depdsito adicional. Debera indicarse si se desea
seguro con gastos de cancelacion. Debe especificarse en dicho ingreso el nombre y apellidos del viajero. El
importe restante deberd abonarse al menos 30 dias antes de la fecha de la salida, previo a la entrega de la
documentacion.

7.- Resolucion del viaje por el viajero antes de la salida del viaje

1. El viajero podra resolver el contrato en cualquier momento previo al inicio del viaje y en tal caso, la agencia
organizadora o, en su caso, la agencia minorista, podran exigirle que pague una penalizacién que sea
adecuada y justificable. En el contrato se podra especificar una penalizacion tipo que sea razonable basada
en la antelacion de la resolucién del contrato con respecto al inicio del viaje y en el ahorro de costes y los
ingresos esperados por la utilizacion alternativa de los servicios de viaje.

Si en el contrato no se prevé una penalizacion tipo, el importe de la penalizacidn por la resolucion equivaldra
al precio del viaje combinado menos el ahorro de costes y los ingresos derivados de la utilizacidn alternativa
de los servicios de viaje.

Por lo que, en tales casos, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, reembolsara cualquier
pago que se hubiera realizado por el viaje combinado, menos la penalizacidn correspondiente.

2. No obstante, si concurren circunstancias inevitables y extraordinarias en el destino o en las inmediaciones
que afecten significativamente a la ejecucidn del viaje o al transporte de los pasajeros al lugar de destino, el
viajero podra resolver el contrato antes de su inicio sin penalizacién alguna y con derecho a reembolso de
todos los pagos a cuenta del viaje que hubiera efectuado.

3. Dichos reembolsos o devoluciones, se realizaran al viajero, descontando la penalizacion correspondiente
en el caso del apartado 1 anterior, en un plazo no superior a 14 dias naturales después de la terminacidn del
contrato de viaje combinado.

8.- Costes adicionales: a)
Propinas: a decisidn del viajero

9.- Seguro de viaje:
Seguro inclusidn con la Compafiia ERV, Pdliza nimero 07620004817. Enlace a coberturas.
Seguro opcional con la Compaiiia ERV, Péliza nimero 07620004818. Enlace a coberturas.

10.- Documentacion Administrativa y Vacunas: El viajero ha sido informado de los documentos necesarios
para entrada, estancia y salida en el lugar de destino, y transito, sean mayores o menores de edad (visados,
y autorizaciones), asi como, en su caso, de las vacunas necesarias, y de la obligacion de su obtencién y
posesidn previamente a la salida.

11.- Movilidad reducida del viajero y/o discapacidad: No/Si -
12.- Solicitudes/Necesidades especiales a confirmar..............ccccoccveenrrveveriievcrereneennns

Estas condiciones particulares se complementan con los datos y fechas que constan en la documentacién
de viaje y que se entrega al viajero previo a la salida del viaje.

Asi mismo, el VIAJERO DECLARA que ha recibido previamente el formulario con la informacién precontractual
relativa al viaje combinado que aqui se reproduce, referente a destino, periodos de estancia, fechas, nimero de
pernoctaciones incluidas, los medios de transporte, sus caracteristicas y categorias, los puntos, fechas y horas de
saliday de regreso, la duracion, ubicacién del alojamiento, las principales caracteristicas, con las comidas previstas,
visitas, excursiones u otros servicios incluidos, tamafio aproximado del grupo y el minimo de personas necesarias,
el idioma del servicio, nombre comercial, la direccion completa del organizador y, en su caso, del minorista, asf
como el nimero de teléfono y la direccion de correo electréonico de ambos, con el precio total del viaje combinado
con todos los impuestos incluidos y, en su caso, todas las comisiones, recargos y otros costes adicionales, asi como
las modalidades de pago, e informacién general sobre los requisitos de pasaporte y visado, tramites sanitarios,
capacidad resolutoria con penalizacién, y posibilidad de suscribir seguro facultativo de cancelacién y asistencia,
que cubra eventuales gastos en estos supuestos, incluidos los de repatriacion, en caso de accidente, enfermedad
o fallecimiento, asi como la informacidn exigida por la normativa vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal.



http://www.rutas10.com/oficina/seguro_incluido_rutas10.pdf
https://www.rutas10.com/archivos/201909/seguro-opcional-web_nl.pdf

DECLARA también que han sido entregadas las Condiciones Generales de aplicacion al presente viaje que figuran
en la pagina web denominada http://www.rutas10.com/condiciones-generales.html sobre el que ha elegido los
servicios correspondientes y que obra en poder del viajero, y forma parte integramente del presente contrato.

PRECIO: El precio del viaje ha sido calculado también en base al cambio de divisa, tarifas de transporte, coste de
combustibles o de otras fuentes energéticas, impuestos, tasas y recargos turisticos, de aterrizaje y de embarque o
desembarque en puertos y aeropuertos; y los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje combinado en la fecha
de la solicitud de servicios, que pueden variar.

Asi, expresamente el organizador/minorista se reserva el derecho de modificar el precio dado, por cualquier
incremento/reduccion en la citada cotizacidn del precio que podra revisarse y repercutirse al viajero de acuerdo
con la normativa vigente, y las condiciones generales incluidas en el folleto, oferta o anexos mencionados en las
condiciones particulares del presente contrato hasta veinte dias antes de la fecha de salida, salvo la reduccién que
serd hasta inicio del viaje, segun el articulo 158 RDL 1/2007.

Si el incremento excediera del 8% del precio del viaje, podra el viajero resolver el contrato sin pagar penalizacion,
0 aceptar un viaje combinado sustitutivo, cuestidon que debera comunicar en las 72 horas siguientes a ser
informado, y de no hacerlo, se entendera que opta por el resolver en contrato sin penalizacién alguna.

MINIMO DE PARTICIPANTES: La realizacién del presente viaje requiere la participacién de un minimo de
........................ personas. Si por alguna causa no se alcanzase el minimo exigido, la agencia podra cancelar los
servicios contratados de acuerdo con la normativa vigente, informando al viajero con antelacion a la fecha de
inicio del viaje en los siguientes términos:

El organizador, y en su caso, el minorista podrd cancelar el contrato del viaje combinado, procediendo a la
devolucién de los pagos realizados, si la cancelacion se produce 20 dias naturales antes del inicio del viaje si la
duracién del mismo es de mas de 6 dias, o de antes de los 7 dias previos a la salida si el viaje dura entre 2 y 6 dias,
y de 48 horas si el viaje dura menos de 2 dias.

CESION DE LA RESERVA: El viajero podra ceder el contrato de viaje combinado a una persona que reuna todas las
condiciones aplicables a ese contrato, si bien, debera ser comunicado previamente al organizador o, en su caso, al
minorista, en un soporte duradero, con una antelacion de al menos siete dias naturales al inicio del viaje
combinado.

El cedente del contrato y el cesionario responderan solidariamente de la cantidad pendiente de pago del precio
acordado, asi como de cualquier comisidn, recargo u otros costes adicionales derivados de la cesion. El organizador
0, en su caso, el minorista informara al cedente acerca de los costes efectivos de la cesidn.

AUTORIZACION Y DOCUMENTACION NECESARIA: Los documentos tanto personales como familiares de todos los
viajeros (nifios incluidos) deberan estar en regla y el viajero habra de comprobar que el pasaporte, y/o visado o
DNI son los exigidos por la reglamentacion del pais que va a visitar. Consulte en las embajadas y consulados
correspondientes tanto los requisitos como tiempos necesarios de obtencion. Seran por su cuenta la obtencion
del pasaporte o cualquier otro requisito exigido de entrada en cada pais asi como la obtencidon de los
correspondientes visados y/o autorizaciones (p.ej. ESTA, eTA, etc....), incluido transitos por terceros paises.

En caso de ser rechazada por alguna autoridad la documentacién o sea denegada la entrada en el pais por no
cumplir los requisitos que se exigen o por no poseer la misma, no sera considerado como "anulaciéon por fuerza
mayor" y la agencia no serd responsable de los gastos adicionales ni hard devolucion del precio del viaje. Los
menores de 18 afios deben llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores otorgando ante la autoridad
competente, en previsién de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad. Los menores y bebés
deben llevar DNI o pasaporte, ademas de otros documentos si fuera necesario (p. ej: visado). De igual manera,
para el caso de que el menor no viaje acompafiado, se facilita el teléfono del hotel en destino.

Ante la imposibilidad manifiesta de lograr una informacién actualizada de todos y cada uno de los paises, y de los
requisitos de entrada/salida/transito, que ademas por su propia soberania pueden variar sin previo aviso, para
cada uno de los nacionales de cada pais, las partes acuerdan que el viajero acudira al Ministerio de Asuntos
Exteriores de Espafia, y/o al consulado/embajada del pais de destino y/o transito para verificar y obtener la
documentacidn de viaje (visados, autorizaciones, etc...) y sanitaria necesaria.


http://www.rutas10.com/condiciones-generales.html

MODIFICACION VIAJE COMBINADO POR EL ORGANIZADOR: El organizador podra modificar unilateralmente el
contrato de viaje combinado, siempre que los cambios sean insignificantes. De ser un cambio sustancial, o
incrementarse en mas del 8% el importe del precio, el viajero podra en un plazo de 3 dias desde la comunicacion
de este hecho, aceptar el cambio propuesto o resolver el contrato sin penalizacién. Transcurrido dicho plazo se
entenderd no que acepta la modificacién realizada.

RESOLUCION/CANCELACION/DESISTIMIENTO DEL CONTRATO: En cualquier momento anterior al inicio del viaje
combinado el viajero podra resolver el contrato en cuyo caso el organizador, o, en su caso, el minorista podra
exigirle que pague una penalizacién tal como se indica en el punto 7.

No obstante, lo dispuesto en el apartado anterior, cuando concurran circunstancias inevitables y extraordinarias
en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de forma significativa a la ejecucion del viaje combinado
o al transporte de viajeros al lugar de destino, el viajero tendra derecho a resolver el contrato antes del inicio del
mismo sin pagar ninguna penalizacidn. En este caso, el viajero tendra derecho al reembolso completo de cualquier
pago realizado, pero no a una compensacién adicional.

El organizador y, en su caso, el minorista podra cancelar el contrato y reembolsar al viajero la totalidad de los
pagos que este haya realizado, pero no sera responsable de compensacion adicional alguna si:

a) el nimero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nimero minimo especificado en el
contrato y el organizador o, en su caso, el minorista notifica al viajero la cancelacién dentro del plazo fijado mas
arriba.

b) el organizador se ve en la imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias
y se notifica la cancelacion al viajero sin demora indebida antes del inicio del viaje combinado.

De no presentarse a la salida, el viajero estd obligado al pago del importe total del viaje, abonando las cantidades
pendientes, en su caso.

El viajero, con arreglo al articulo 97.1.1 y 103.1 del RDL 1/2007, carece del derecho de desistimiento del contrato
de viaje combinado, salvo cuando los contratos de viaje combinado se celebren fuera del establecimiento
mercantil, que dispondra de un plazo de catorce dias para ejercer su derecho desistimiento, sin necesidad de
justificacién.

RESPONSABILIDAD AGENCIA MINORISTA/ORGANIZADOR: El organizador y el minorista son responsables de la
correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos de conformidad con el articulo 161, y estdn obligados
a prestar asistencia si el viajero se halla en dificultades de conformidad con el articulo 163, sin perjuicio del derecho
del organizador y, en su caso, el minorista a facturar un recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad se
ha originado intencionadamente o por negligencia del viajero. En todo caso, es obligacion del viajero la
comunicacion de toda falta de conformidad advertida durante la ejecucidn del viaje combinado de conformidad
con el articulo 161.2.

ENTIDAD GARANTE:

SEGUROS CATALANA OCCIDENTE S.A.
PASEO DE LA CASTELLANA-4

28046 MADRID.

Teléfono 902 344 000

Pdliza N2 N-6.663.258-K.

PUNTO DE CONTACTO EN DESTINO: los que figuran en la documentacién que se entrega en este acto.

El viajero puede ponerse en contacto en destino con el organizador/ representante local en calle.........ccccevvreeenn ¥
teléfono.....eeeeeeeeeennens , correo electronico........uvevevereneenns , datos indicados a efectos de localizacion de los
menores que viajes solos.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES: Independientemente del derecho de
asistencia en destino, y la obligacidn del viajero de constatar en destino la prestacién defectuosa/incumplimiento
contractual, el viajero podra presentar la correspondiente reclamacién por escrito ante la agencia minorista, a la
direccién postal que consta en el encabezamiento y a la siguiente direccion de correo electrénico: info@rutas10.com,
quien debera dar traslado de la misma al mayorista/proveedor correspondiente en el plazo de 7 dias. En caso de
que el mayorista/proveedor no conteste en el plazo de otros 7 dias, la agencia comunicara dicha situacion al
viajero, quien quedara en libertad para ejercitar los derechos que la normativa le ampara ante los organismos
correspondientes.


mailto:info@rutas10.com

Conforme a lo dispuesto en el RDL 1/2007, la Agencia declara expresamente que actla Unicamente como
intermediaria entre viajeros y las entidades o personas llamadas a facilitar los servicios que constan en la
documentacion entregada, o sea; empresas de transportes, hoteles restaurantes, etc. Toda reclamacion sera
tratada por la agencia con la mayor celeridad posible, realizando todas las averiguaciones posibles sobre las
incidencias comunicadas por los viajeros, informando a los mismos de la posibilidad de presentar la
correspondiente hoja de reclamacién, y/o acudir a los mecanismos de soluciéon de conflictos extrajudiciales
existentes.

Las acciones derivadas de los derechos reconocidos en el RDL 1/2007 referente a Viajes Combinados prescribiran
a los dos afios.

PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(RGPD), ala Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPD-GDD), asi como la normativa que fuera de aplicacidn, en su caso, en el momento de la recogida de
sus datos personales, RUTAS 10 le ha proporcionado la informacidn basica respecto de su tratamiento. Anexado
a las presentes condiciones podras obtener la informacion adicional. Igualmente, le informamos que Usted tiene
derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos y a solicitar la portabilidad de sus
datos, tal y como se explica en la informacidn adicional, mediante el envio de una comunicacién dirigida a Calle
HURTADO DE AMEZAGA, 20, 8-D, CP 48008 Bilbao, Bizkaia, o bien enviandonos un email a info@rutas10.com.
En todo caso, usted podra presentar una reclamacidon ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos. La direccidén de la Agencia es
C/ Jorge Juan 6, 28001, Madrid, y su pagina web www.agpd.es.

En prueba de su conformidad, las partes firman el presente contrato en, ......ccoccoveevvvvcecnens, @ v de s de
2022

LA AGENCIA EL VIAJERO


mailto:info@rutas10.com
http://www.agpd.es/

ANEXO Il - FORMULARIO
Formulario de informacién normalizada para contratos de viaje combinado

La combinacidn de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido del texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Viajeros y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre.

De igual manera, si usted celebra un contrato con la empresa antes de que se cumplan veinticuatro horas de la recepcién de la
confirmacién de la reserva enviada por la empresa mayorista, el servicio de viaje ofrecido por minorista y mayorista constituira
un viaje combinado en el sentido del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Viajeros y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre

Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos que se aplican en el marco de la Unién Europea a los viajes combinados. La(s)
empresa(s) mayorista/minorista sera(n) plenamente responsable(s) de la correcta ejecucion del viaje combinado en su conjunto.
Ademas, como exige la legislacion, la(s) empresa(s) mayorista/minorista esta(n) cubierta(s) por una garantia para reembolsarle
los pagos realizados vy, si el transporte esta incluido en el viaje, asegurar su repatriacién en caso de que incurra(n) en insolvencia.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Viajeros y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

— Los viajeros recibirdn toda la informacién esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el contrato de viaje combinado.

—Siempre habrd como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucién de todos los servicios de viaje incluidos en el
contrato.

— Se proporcionara a los viajeros un numero de teléfono de emergencia o los datos de un punto de contacto donde puedan
contactar con el organizador y, en su caso, con el minorista.

— Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y, en su caso, con sujecién al pago de
gastos adicionales.

— El precio del viaje combinado solo se podra aumentar si se producen gastos especificos (por ejemplo, en los precios de
combustible) y esta expresamente estipulado en el contrato, y en ningln caso en los Ultimos veinte dias anteriores al inicio del
viaje combinado. Si el aumento de precio excede del ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero podrd poner fin
al contrato. Si el organizador se reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tendra derecho a una reduccién del precio
si disminuyen los gastos correspondientes.

— Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion y obtener el reembolso completo de todos los pagos
realizados si se modifica significativamente alguno de los elementos esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el
empresario responsable del viaje combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho al reembolso de los pagos
realizados y, cuando proceda, a una compensacion.

— En circunstancias excepcionales, por ejemplo, en caso de que en el lugar de destino existan graves problemas de seguridad
que puedan afectar al viaje combinado, los viajeros podran poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar
ninguna penalizacion.

— Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje combinado mediante el pago
de una penalizacion por terminacidn que sea adecuada y justificable.

—Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos del mismo, deberdn ofrecerse al viajero
férmulas alternativas adecuadas, sin coste adicional. Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion en
caso de no ejecucion de los servicios cuando ello afecte sustancialmente a la ejecucién del viaje combinado y el organizadory,
en su caso, el minorista no consiga solucionar el problema.

— Los viajeros también tendran derecho a una reduccion del precio y/o a una indemnizacién por dafios y perjuicios en caso de
no ejecucién o ejecucion incorrecta de los servicios de viaje.

— El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se encuentre en dificultades.

—Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procedera al reembolso de los pagos. En caso de que el organizador
0, en su caso, el minorista incurra en insolvencia después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se garantizara
la repatriacion de los viajeros. Rutas 10 ha suscrito una garantia de proteccioén frente a la insolvencia con Catalana de Occidente,
S.A. en caso de insolvencia -por ejemplo, un fondo de garantia o una compafiia de seguros-]. Si se deniegan servicios debido a la
insolvencia de Rutas 10, los viajeros podran ponerse en contacto con dicha entidad o, en su caso, con la autoridad competente
(datos de contacto, entre otros, nombre, direccion completa, correo electrénico y nimero de teléfono).

-El viajero tiene la obligacion legal impuesta por el articulo 161.2 RDL 1/2007 de informar al organizador o, en su caso al minorista,
de cualquier falta de conformidad que observe durante la ejecucidn de un servicio de viaje incluido en el contrato. Dicha falta
de conformidad deberd informarse de manera inmediata (sin demora indebida) y por un mecanismo que permita dejar
constancia del envio y la recepcion del mensaje. El viajero deberd aguardar un plazo razonable para que el organizador le ofrezca
la solucidén o subsanacién de la falta de conformidad.






